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Strategia spotecznej odpowiedzialnosci
JWP Rzecznicy Patentowi Dorota Rzgzewska sp. j.
Grupy JWP

Niniejszy dokument powstat jako element projektu "JWP Spotecznie odpowiedzialni"
realizowanego jako czes¢ projektu PARP
»Zwiekszenie konkurencyjnosci regiondw poprzez spoteczng odpowiedzialnosé biznesu (CSR)”
w ramach Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy
we wspotpracy z doradcami Synergy4dm”
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Opracowalismy strategie CSR
i rozpoczelismy jej wdrazanie

StworzyliSmy dedykowany portal
internetowy informujacy wszystkich
interesariuszy o naszych dziataniach
w zakresie CSR

Audyt ekologiczny naszego biura,
przeprowadzany przez zewne-
trznych konsultantow, wykazat,

iz w 100% spetniamy wymagania
potrzebne do uzyskania certyfikatu
»ZIELONE BIURO”

Filozofia CSR w Grupie JWP

Kancelaria JWP Rzecznicy Patentowi Dorota Rzgzewska Spétka Jawna
(dawniej Jan Wierzchon & Partnerzy Biuro Patentow i Znakow
Towarowych Sp.j.) powstata na poczatku lat 90-tych i jest jedng z
wiodgacych w Polsce kancelarii rzecznikowskich zajmujacych sie
ochrong wtasnosci intelektualnej i przemystowej. Od 2012 roku
dziatamy jako GRUPA JWP, w skfad ktdrej wchodzg nastepujace
podmioty:

JWP Rzecznicy Patentowi — kancelaria zajmuje sie kompleksowg
ochrong praw witasnosci intelektualnej i przemystowej. Specjalizuje
sie w kompleksowej obstudze firm krajowych i zagranicznych w
zakresie ochrony wtasnosci intelektualnej i przemystowej,
obejmujacej: wynalazki, wzory uzytkowe, wzory przemystowe,
znaki towarowe, oznaczenia geograficzne, domeny internetowe,
zwalczanie nieuczciwej konkurencji, prawa autorskie oraz ochrone
nazw firm;

JWP Adwokaci i Radcowie Prawni — kancelaria Swiadczgca pomoc
prawng i zastepstwo procesowe w sprawach sgdowych z zakresu
ochrony wtasnosci intelektualnej i przemystowej, ochrony prawno-
autorskiej, prawa reklamy, prawa internetu, prawa konkurencji
oraz prawa cywilnego i prawa spotek;

JWP Fundacja Masz Pomyst? Masz Patent. Masz Zysk! — organizacja
pozarzgdowa, ktérej celem jest popularyzacja wiedzy z zakresu
ochrony wtasnosci intelektualnej i przemystowej oraz wspieranie
innowacyjnosci. Przedmiotem dziatalnos$ci Fundacji sg szkolenia i
dziatania edukacyjne pro bono.

,CELEM STRATEGII SPOtECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU GRUPY JWP JEST WSKAZANIE
FUNDAMENTALNYCH OBSZAROW | ADRESATOW NASZEJ DZIAtALNOSCI, JAK TEZ NADANIE RAM
ORGANIZACYINYCH PODEJIMOWANYM PRZEZ NAS DZIALANIOM PROSPOtECZNYM”

- Magda Rzgzewska, koordynator wdrazania strategii CSR

DLACZEGO PODEJMUIJEMY
DZIAtANIA PROSPOLECZNE?

Zasadniczg motywacjg w prowadzeniu naszych
dziatan zwigzanych ze spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu jest uznanie ich
kluczowej roli w osigganiu celéow biznesowych.
Dziatania spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu planujemy prowadzi¢ w czterech
kluczowych obszarach: pracownicy, klienci i
etyka biznesu, spoteczenstwo oraz srodowisko
naturalne.

Celem Strategii spotecznej odpowiedzialno-sci
biznesu Grupy JWP jest wskazanie
fundamentalnych obszaréw i adresatéw naszej
dziatalnosci, jak tez nadanie ram
organizacyjnych podejmowanym przez nas
dziataniom prospotecznym.

NORMA ISO 26000

W celu uporzadkowania catosci
dziatan Grupy JWP w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu planujemy dokona¢ w
firmie implementacji normy ISO
26000. W tym celu w najblizszym
czasie wykonany zostanie audyt
firmy w zakresie zgodnosci z
wytycznymi normy ISO 26000, za$
jego efektem bedzie opracowanie
strategii wdrozenia tej normy.

MISJA | PODEJSCIE

Misjg Grupy JWP jest dostarczanie krajowym i
zagranicznym podmiotom wiedzy i
wszechstronnej pomocy prawnej w zakresie
ochrony i zarzadzania wtasnoscig intelektualng
oraz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
przy jednoczesnym podejmowaniu
wieloaspektowych dziatan prospotecznych.

Realizujemy naszg strategie biznesowg w
sposéb odpowiedzialny spotecznie, z uwzgle-
dnieniem norm etyki w biznesie, jak tez
potrzeb wszystkich grup interesariuszy, w tym
m.in.: pracownikow, klientéw, spoteczenstwa
oraz srodowiska naturalnego.

Dziatamy, opierajgc sie na standardach
wyznaczanych przez normy prawa krajowego
i miedzynarodowego, jak rowniez
uwzgledniajgc kodeksy etyczne odnoszace sie
do prowadzonej przez nas dziatalnosci.
Filozofie moralnosci naszej branzy okreslajg
m.in. zasady Etyki Zawodowej Rzecznika
Patentowego, Kodeks Etyki Radcy Prawnego
oraz Kodeks Etyki Adwokackiej. W codziennej
pracy kierujemy sie profesjonalnym,
indywidualnym podejsciem, pragmatyzmem
oraz wartosciami takimi jak: uczciwos¢,
otwartos¢, szacunek, odpowiedzialnos¢

i zaangazowanie.



CELE STRATEGII CSR GRUPY JWP

Pragniemy realizowac dziatania prospoteczne

w mys| koncepcji CSR, poniewaz zalezy nam

na:

osigganiu wysokiego poziomu zadowolenia
pracownikoéw z pracy w firmie, stuzgcemu
zwiekszeniu ich efektywnosci i wiekszej
identyfikacji z przedsiebiorstwem

inwestowaniu w rozwdj pracownikow —
mamy Swiadomos¢, ze kwalifikacje
pracownikow determinujg jakosé
Swiadczonych ustug. Inwestowanie w
rozwaoj pracownikdéw poprzez réznego
rodzaju szkolenia winno byé nieodzownym
elementem dziatarn w budowaniu poczucia
wspolnoty, ksztattowaniu relacji, w tym
komunikacji interpersonalnej, afirmacji
wartosci pracy zespotowe;j.

budowaniu w spoteczenstwie i w relacjach
z klientami wizerunku firmy JWP jako firmy
o wysokim potencjale wiedzy
specjalistycznej, eksperckiej, a zarazem
nowoczesnej, otwartej, proekologicznej,
pomagajacej i zyczliwej klientom oraz
otoczeniu

budowaniu wtasciwych relacji z klientami
poprzez: skuteczng komunikacje przy
wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzan,
dialog, uwzglednianie ich postulatéw i
monitoring ich satysfakcji; dazenie do
podwyzszania jakosci i standardu obstugi.

KLUCZOWE OBSZARY CSR W GRUPIE JWP

CSR staje sie w Grupie JWP statym elementem dziatalnosci. Uwazamy, ze powinien on dotyczy¢
wielu sfer funkcjonowania firmy i odnosi¢ sie do kazdej z grup jej interesariuszy. Na etapie
przygotowania strategii zidentyfikowalismy grupy odbiorcéw, jak rowniez poddalismy analizie ich
wptyw i oczekiwania w kontekscie dziatalnosSci spotecznej. Na tej podstawie wyznaczyliSmy
kierunki naszych dziatan prospotecznych.

ZADANIA, JAKIE CHCEMY REALIZOWAC W ZAKRESIE DZIAtALNOSCI
PROSPOLECZNEJ W POSZCZEGOLNYCH OBSZARACH

Planowane przez nas aktywnosci w zakresie dziatalnosci prospotecznej pogrupowalismy wedtug
interesariuszy, ktérych one dotyczg. Ponizej opisane dziatania odnoszg sie zatem zaréwno do
interesariuszy wewnetrznych (pracownicy), jak i do zewnetrznych (m.in.: klientéw, spoteczenstwa)
oraz srodowiska naturalnego.

PRACOWNICY
Dbamy o satysfakcje i rozwdj pracownikow

KLIENCI | ETYKA BIZNESU

Rozwijamy nowoczesne sposoby komunikacji z Klientem

SPOLECZENSTWO
Rozpowszechniamy wiedze o wtasnosci intelektualnej
i przemystowej

Staramy sie, by nasze dziatania byty przyjazne
dla srodowiska




PRACOWNICY [

Jest to kluczowy obszar dziatalnosci
prospotecznej firmy. Dbamy o to, aby na
pracownicy i wspotpracownicy
identyfikowali sie z nig i odczuwali
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satysfakcje z pracy w JWP. Chcemy dac¢ im
pewnosc, ze nasza firma zapewnia dobre

warunki pracy, dba o ich rozwdj, oferuje
mozliwosci szkolenia, zapewnia
Swiadczenia socjalne, jak rowniez jest
elastyczna, utatwiajgc godzenie rol
prywatnych i zawodowych.

Interesariusze

Do najistotniejszych grup interesariuszy
w tym obszarze nalezg:

PRACOWNICY

osoby zatrudnione w firmie
na podstawie umowy o prace

WSPOtPRACOWNICY

osoby fizyczne i jednoosobowe podmioty
gospodarcze wspodtpracujgce z firmg na
podstawie umow cywilnoprawnych.
Wspotpracownicy stanowig integralna
czes$¢ naszego Zespotu

» zbudowanie wtasciwych relacji
pomiedzy firmg a pracownikami
i wspotpracownikami

wzrost motywacji i zaangazowania
pracownikow

wzrost sSwiadomosci i odpowiedzialnosci
grupowej w dazeniu do wspdlnego celu

zwiekszenie partycypacji pracownikdw
W procesie zarzadzania firmg

przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu

zapewnienie rownowagi pomiedzy

zyciem zawodowym a prywatnym

integracja zespotu

rozwoj zawodowy kadry

DZIALtANIA

KOMUNIKACJA — chcemy skutecznie
komunikowac sie z naszymi pracownikami,
dlatego tez, oprdcz regularnych z nimi
spotkan, zaktadamy stworzenie i state
doskonalenie systemow i kanatéw przeptywu
informacji. Planujemy rozbudowe obecnie
funkcjonujgcego Newslettera, uruchomienie
w jego strukturach Forum i rozwdj mini
portalu internetowego poswieconego
dziatalnosci CSR Grupy JWP. Pragniemy, aby te
narzedzia stanowity ptaszczyzne dialogu,
wymiany informacji, zgtaszania pomystéw, jak
réwniez dzielenia sie wiedzg;

OPRACOWANIE SYSTEMU OCEN
OKRESOWYCH dziatanie majgce na celu
wdrozenie procedury oceny pracownika, w
trakcie ktérej oceniajgcy dokonuja
okresowego bilansu pracy wykonanej przez
pracownikdéw oraz analizujg ich przyszte
mozliwosci. Ocena okresowa naszych
pracownikéw stanie sie cyklicznym (w ujeciu
rocznym) dziataniem stanowigcym element
funkcjonowania firmy;

BADANIE PREDYSPOZYCJI ZAWODOWYCH
PRACOWNIKOW — celem powyiszego
dziatania jest podwyzszenie stopnia motywacji
i zaangazowania pracownikow,
przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu,
zmniejszenie kosztédw rekrutacji (przez
zaplanowane $ciezki kariery wewnetrznej;

ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH I
ROZWOJU ZAWODOWEGO — powyzsze
dziatanie ukierunkowane jest na zaspokajanie
potrzeb zaréwno firmy, jak i pracownikéw w
dziedzinie rozwoju osobistego oraz
zawodowego;

OPRACOWANIE PROGRAMU KSZTALTOWA-
NIA RELACJI INTERPERSONALNYCH, ktérego
celem jest integracja zespotu, wzrost

Swiadomosci i odpowiedzialnosci grupowej w
dazeniu do wspdlnego celu, jakim jest dobro
wiasne i firmy. Wdrozenie programu ma na
celu wzmocnienie grupy przez konstruktywny
dialog i komunikacje. Umozliwi pracownikom
uczestniczenie w procesie zarzadzania firmg;

ZBUDOWANIE SYSTEMU UtATWIAJACEGO
GODZENIE ROL ZYCIOWYCH (ZAWODOWYCH
I PRYWATNYCH), czyli uwzglednianie
indywidualnych sytuacji rodzinnych (np.
niepetnosprawnos¢ dziecka) - sfer, ktore
wymagajg szczegolnie intensywnych dziatan
w zakresie rownouprawnienia obu ptci oraz
zachowanie rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. JWP daje pracow-
nikom do dyspozycji wiele rozwigzan pozwala-
jacych na pogodzenie tych dwdch sfer.
Zaréwno kobiety, jak i mezczyzni zatrudnieni
w naszej firmie mogg liczy¢ na rozmaite
udogodnienia, poniewaz tworzymy otoczenie,
ktére zapewni swoim pracownikom zréwno-
wazony rozwoj rozumiany jako rownowaga
miedzy zyciem zawodowym i prywatnym.
Budujemy przyjazne srodowisko spoteczne
wewnatrz firmy, wdrazamy rozwigzania
przyjazne pracownikom, ktdrzy majg specyfi-
czne potrzeby a przede wszystkim planujemy
wdrozy¢ w firmie zatozenia idei work-life
balance. Wybrane przez nas rozwigzania

w tym zakresie to: elastyczny czas pracy oraz
mozliwos$¢ powrotu do pracy po urlopie
macierzynskim na czes¢ etatu, oraz mozliwosc
pracy zdalnej (pracy z domu);

ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA — w naszej
firmie postrzega sie roznorodnos¢ jako
wartos¢. Ludzie o odmiennym wyznaniu,
orientacji seksualnej, narodowosci czy tez
stopniu sprawnosci na rowni wspétuczestnicza
w budowaniu kultury organizacyjnej firmy.



Nasi klienci sg w centrum naszej uwagi —
dbamy o ich satysfakcje i zadowolenie a
przede wszystkim o to, aby komunikacja
z nimi odbywata sie w sposéb otwarty,
fachowy i przejrzysty. Stuchamy, co maja
nam do powiedzenia i nieustannie

doskonalimy formy wzajemnej komunikacji.

Interesariusze

KLIENCI ZAGRANICZNI

KLIENCI KRAJOWI

PODWYKONAWCY

ORGANY
przed ktérymi JWP prowadzi sprawy
reprezentujac swoich klientéw
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zapewnienie profesjonalnego i
indywidualnego podejscia do klienta

zwiekszenie $wiadomosci na temat
wtasnosci intelektualnej wsréd
potencjalnych klientow

zapewnienie sprawnej komunikacji

DZIAtANIA

Oferujemy klientom PROFESJONALNE |
INDYWIDUALNE PODEJSCIE w kazdej sprawie.
Komunikujemy sie z nimi i reagujemy na ich
potrzeby, zapewniamy wsparcie i opieke w
prowadzonych sprawach. Doktadamy
wszelkich staran, aby jakos$¢ oferowanych
przez nas ustug stata na najwyzszym poziomie.
Staramy sie, aby Klienci mieli w nas zaufanych
partneréw wspierajgcych ich rozwdj i
realizacje celdw.

ZAPEWNIAMY KLIENTOM SPRAWNA
KOMUNIKACJE poprzez dostep online, tele

i video konferencje. W celu utatwienia
klientom dostepu do prowadzonych przez JWP
Rzecznicy Patentowi spraw, firma wdrozyta
nowoczesne narzedzie, jakim jest system
elektronicznego zarzadzania dokumentacjg
i sprawami. Klient ma mozliwos¢ uzyskania
dostepu do danych o prowadzonych na jego
rzecz sprawach takze online (poprzez panel
web dla klientéw dostepny po zalogowaniu
i ustanowieniu indywidualnego hasta).

Proponujemy klientom mozliwos¢
uczestniczenia w profesjonalnych szkoleniach,
prowadzonych przez naszych pracownikdéw

w ramach Fundacji JWP

Szczegdlng uwage zwracamy na WtASCIWE
POSTAWY ETYCZNE. Branza naszej dziatalnosci
jest dos¢ specyficzna, stad w codziennej pracy
kazdy pracownik jest zobowigzany
przestrzegac Zasad Etyki Zawodowej Rzecznika
Patentowego / Kodeksu Etyki Radcy Prawnego
/ Kodeksu Etyki Adwokackiej. Zaufanie
klientéw jest dla nas najwyzszg wartoscig.

PRZEJRZYSTOSC W RELACJACH - budujemy
relacje z naszymi klientami na przejrzystych
zasadach. Nie dopuszczamy do jakichkolwiek
niedomdéwien, unikamy ryzyka dwuznacznosci
interpretacji przekazu. Dgzymy do
maksymalnej precyzyjnosci w ramach
prowadzonych negocjacji oraz formutowaniu
umow z klientami.

POUFNOSC | OCHRONA DANYCH - jednym

z podstawowych wyznacznikdw naszej
dziatalnosci jest zachowywanie tajemnicy
powierzonych nam danych. Chronimy wszelkie
informacje, jakie uzyskujemy od klienta, tego
samego wymagajac tez od naszych
wspotpracownikow i podwykonawcow.

DZIAtANIA NA RZECZ PODWYKONAWCOW -
sprawne wykonywanie ustug na rzecz klientéow
nie mogtoby odby¢ sie bez trafnie dobranych
podwykonawcéw. Budujemy relacje z
podwykonawcami w celu wzajemnego
poznania sie i ustalenia jak najlepsze;j
wykonalnosci - efektu pracy oraz jak
najkorzystniejszej ceny. Wzajemnie wspieramy
sie przy poszukiwaniu zlecen. Dotrzymujemy
zapisOw umow i termindw ptatnosci.

BEZPLATNE DOROCZNE KONSULTACIJE dla
statych klientéw - doceniamy naszych statych
klientéw, dlatego tez raz w roku oferujemy im
mozliwos$¢ skorzystania z bezptatnych
konsultacji w zakresie weryfikacji stanu
prawnego oraz analizy strategicznej portfolio
praw wytgcznych oraz oferujemy ustugi
OPIEKUNOW KLIENTA.

11



SPOLECZENSTWO

Zasobem, jaki mozemy zaoferowaé
spoteczenstwu jest przede wszystkim nasza
specjalistyczna wiedza. Wiemy, ze znajomos¢
zagadnien zwigzanych z ochrong wfasnosci
intelektualnej i przemystowej, jak tez zwalczania
plagiatow i podrobek w polskim spoteczeristwie
jest w dalszym ciggu niewystarczajgca. Dlatego
tez dazymy do tego, aby poprzez nasze dziatania
w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci
wptynac na upowszechnianie tematyki, ktérg sie
zajmujemy. Jestesmy Swiadomi tego, ze sg grupy
spoteczne (przedsiebiorcy, studenci, naukowcy),
dla ktérych wiedza w zakresie ochrony wiasnosci
intelektualnej i przemystowej jest szczegdlnie
istotna. Dlatego podejmujemy dziatania
edukacyjne dedykowane w szczegdlnosci tym
grupom.

Interesariusze

PRZEDSIEBIORCY PRACOWNICY NAUKOWI

STUDENCI DZIENNIKARZE

ORGANIZACJE
PRACODAWCOW

ORGANIZACJE BRANZOWE
zajmujace sie zagadnieniem ochrony |IP
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CELE

e podnoszenie sSwiadomosci spotecznej
w zakresie ochrony wtasnosci intelektualnej
i mozliwosci czerpania korzysci z praw
wyfacznych

upowszechnianie wiedzy z zakresu ochrony
wiasnosci intelektualnej wsréd studentow
i doktorantow, jak rowniez promowanie
zawodu rzecznika patentowego

wigczanie sie w inicjatywy dot. spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw poprzez
wspotprace z partnerami spotecznymi

wypracowywanie wspolnych dziatan i
rozwigzan prawnych w zakresie ochrony

wiasnosci intelektualnej i przemystowej,

a takze branie czynnego udziatu w rozwigzy-
waniu spraw dotyczacych ochrony wtas-
nosci intelektualnej na forum krajowym

i miedzynarodowym poprzez wspoétprace

z partnerami spotecznymi

stwarzanie warunkéw do rozwoju

dobrowolnych inicjatyw w ramach
wolontariatu pracowniczego

DZIAtANIA

DZIELENIE SIE WIEDZA — znaczacym atutem
grupy JWP jest posiadanie specjalistycznej
wiedzy w obszarze ochrony wtasnosci
intelektualnej i przemystowej. Opisywane tu
dziatania podejmowane sg gtéwnie w ramach
Fundacji JWP Masz Pomyst? Masz Patent.
Masz Zysk! Obejmujg one szkolenia i edukacje
majaca na celu podnoszenie wiedzy na temat
ochrony wtasnosci intelektualnej wsrod
przedsiebiorcéw, naukowcdw, studentow

i mediéw. W ramach ww. dziatan Fundacja
prowadzi m.in. szkolenia branzowe i dedyko-
wane oraz warsztaty edukacyjne. Do
najwazniejszych inicjatyw podejmowanych
przez Fundacje w ramach dzielenia sie wiedzg
zalicza sie projekty takie jak:

AKADEMIA JWP - Fundacja realizuje projekt
"Akademia JWP", ktéry stanowi program
szkolen dla matych, srednich i duzych
przedsiebiorstw oraz instytucji nauki z réoznych
dziedzin gospodarki. Majg one na celu
wzmocnienie pozycji konkurencyjnej firm na
rynku poprzez wdrozenie zasad ochrony
wiasnosci intelektualnej i przemystowej jako
dtugofalowej strategii biznesowe;.

BROSZURY | INFORMACJE EDUKACYJNE (profil
edukacyjny FB, baza wiedzy www.jwp.pl) -
Fundacja prowadzi réwniez dziatania
edukacyjno—promocyjne. Gtéwnym ich
elementem jest wydawanie broszur
edukacyjnych i informacyjnych poruszajgcych
tematyke ochrony wiasnosci intelektualnej

i przemystowej, jak tez edukacja szerokich
kregéw spoteczenstwa na tzw. ,fanpage’u”
portalu Facebook. Planowane jest takze
rozpoczecie systematycznej komunikacji
poprzez Twitter.

PORADY PRO BONO (ONLINE) -
zainteresowane podmioty bedg miaty
mozliwos$¢ skorzystania nieodptatnie

z konsultacji online udzielanych przez

pracujacych w Kancelarii JWP rzecznikéw
patentowych i radcéw prawnych. Konsultacje
udzielane bede w ramach organizowanych
systematycznie czatéw z ekspertami.

PROJEKT "RZECZNICY TALENTOW" - celem
powyzszego projektu jest wspieranie
innowacji i promowanie mtodych talentéw.
Program jest realizowany z uczelniami
wyzszymi i organizacjami okoto biznesowymi.
Obejmuje on nastepujgce dziatania:

WYKEADY | SZKOLENIA dla studentéw,
doktorantéw i pracownikéw naukowych oraz
szkot

STAZE, STYPENDIA - waznym dziataniem
stuzgcym promocji zawodu Rzecznika
Patentowego jest fundowanie stazy oraz
stypendidw dla studentdow. Staze odbywajg sie
w firmie JWP Rzecznicy Patentowi

WSPOLPRACA Z ORGANIZACIAMI
BRANZOWYMI | OKOtO BIZNESOWYMI - JWP
podejmuje wspotprace z roznego rodzaju
organizacjami branzowymi i okoto biznesowy-
mi, zarowno krajowymi, jak i zagranicznymi.
Dzieki wspotpracy z wieloma organizacjami
JWP wtgcza sie w podejmowane przez te
podmioty inicjatywy w zakresie spoteczne;j
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw.

JWP kieruje rowniez dziatania edukacyjne do
szerokiej spotecznosci w obszarze praw
autorskich i ochrony débr osobistych poprzez
publikacje artykutéw na tamach prasy.

WOLONTARIAT PRACOWNICZY - JWP
doceniajac wartos¢ idei wolontariatu i podkre-
$lajac znaczenie inicjatyw oddolnych,
spontanicznych, nikomu nie narzuconych,
umozliwia pracownikom realizowanie
inicjatyw prospotecznych, skierowanych na
konkretne zagadnienie i wspiera ich realizacje.
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SRODOWISKO NATURALNE

Nie zapominamy o otaczajgcym nas srodowisku,
dlatego tez dbamy o to, aby nasze dziatania byty
eko przyjazne i eko odpowiedzialne, a takze, aby

wspieraty ochrone dziedzictwa naturalnego.

Interesariusze

PRACOWNICY JWP

SPOLECZNOSC LOKALNA

DOSTAWCY

KLIENCI
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Utrzymywanie standardéw wynikajgcych
z posiadania certyfikatu "Zielone Biuro"

Opracowanie i wdrozenie dokumentu
"Polityka srodowiskowa"

Wdrozenie systemu e-kancelaria

Przeszkolenie pracownikéw w zakresie
dziatan proekologicznych
podejmowanych przez firme

,,DOKEADAMY WSZELKICH STARAN,
BY NASZE DZIAtANIA BYtY PRZYIAZNE
DLA SRODOWISKA NATURALNEGO”

DZIAtANIA

AUDYT | CERTYFIKAT "ZIELONE BIURO" - przed
opracowaniem niniejszej strategii, w ramach
wdrazania w firmie zasad CSR
przeprowadzilismy audyt ekologiczny naszego
biura, ktdrego realizacje powierzylismy
Fundacji Partnerstwo dla Srodowiska. Wyniki
tego audytu pokazuja, ze nasza firma spetnia
w 100% kryteria podlegajgce ocenie w
procesie audytu, co daje nam podstawe do
uzyskania certyfikatu "Zielone Biuro";

POLITYKA SRODOWISKOWA - w trakcie
realizacji audytu jednym z kryteriow
podlegajacych ocenie do uzyskania certyfikatu
"Zielone Biuro" byto posiadanie dokumentu
Polityka Srodowiskowa. Dokument ten
zostanie opracowany w ramach wdrazania

w firmie strategii CSR.

MINIMALIZACJA ZUZYCIA ZASOBOW:

OSWIETLENIE - zainstalowanie w firmie
energooszczednego systemu regulacji
oswietlenia w biurze firmy

GREEN IT - wprowadzenie zasad zwigzanych

z Green IT tzw. zielong informatykg, dotycza-
cych ekologicznych aspektéw funkcjonowania
organizacji poprzez organizowanie video i
telekonferencji, wdrozenie elektronicznego
systemu przeptywu i zarzagdzania dokumenta-
mi, wymiana sprzetu firmowego na nowy i
energooszczedny

MONITORING CO’ - na system monitorowania
zuzycia CO’ sktadajg sie dziatania obejmujace:

* Monitorowanie zuzycia energii elektrycz-
nej, ktére bedzie realizowane przy uzyciu
Menadzera Srodowiskowego udostepnio-
nego przez Fundacje Partnerstwo dla
Srodowiska przeprowadzajaca audyt
ekologiczny biura

e Monitorowanie zuzycia energii cieplnej
¢ Monitorowanie zuzycia papieru i pozosta-
tych materiatéw eksploatacyjnych w biurze

Monitorowanie zuzycia wody

Monitorowanie ilosci wytwarzanych
Sciekow

* Monitorowanie ilosci wytwarzanych
odpadéw.

ZARZADZANIE MATERIAtAMI
EKSPLOATACYJNYMI - na ten obszar
aktywnosci proekologicznej firmy sktadaja
sie nastepujace dziatania:

e Ponowne wykorzystanie materiatow
eksploatacyjnych i surowcéw

»  Wykorzystanie opcji oszczedzania papieru
w ramach posiadanych mozliwosci
sprzetowych - stosowanymi rozwigzaniami
jest np.: drukowanie dwustronne, ponowne
wykorzystywanie jednostronnych
wydrukéw do sporzadzania notatek. Bardzo
waznym dziataniem organizacji majgcym na
celu ograniczenie zuzycia papieru jest
wdrazanie autorskiego systemu obiegu
dokumentodw - e-kancelarii.

ZARZADZANIE WODA - zastosowanie urzadzen
ograniczajgcych jej zuzycie

ZARZADZANIE ODPADAMI - to dziatanie bedzie
realizowane poprzez:

* Prowadzenie segregacji odpadéw

¢ Wyznaczenie miejsc na odpady
posegregowane
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ELEKTRONICZNY OBIEG DOKUMENTOW
(E-KANCELARIA) - wszystkie dokumenty
przychodzgce do organizacji sg skanowane.
W wersji elektronicznej s3 wymieniane i
funkcjonujg w organizacji. Docelowo
planujemy, aby w przysztosci dokumenty
wychodzgce z organizacji byty takze w wersji
elektronicznej.

POLITYKA ZAKUPOW - dziatania firmy w tym
zakresie:

e Praktyka zakupu sprzetu przyjaznego dla
Srodowiska

e Zakup srodkéw czystosci ulegajgcych
biodegradacji

» Dziatania na rzecz ograniczenia ilosci
wytwarzanych odpaddéw

PRZYJAZNE SRODOWISKO PRACY - dziatania
w tym zakresie to:

» Dokonywanie regularnych przegladéw
klimatyzacji

e Ochrona przed hatasem w firmie i jej
bezposrednim otoczeniu

e Posiadanie oswietlenia spetniajgcego
wymogi BHP, dostosowane do potrzeb
technologicznych biura

e Zabezpieczenia przeciwpozarowe m.in.
coroczne kontrole gasnic.

EDUKACJA EKOLOGICZNA - przeszkolenie
pracownikéw w zakresie dziatan
proekologicznych podejmowanych przez
firme. Wspieranie inicjatyw oddolnych
podejmowanych przez pracownikdw w
zakresie ochrony srodowiska. Wtgczanie sie
w proekologiczne inicjatywy partneréw
spotecznych.
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Wdrazanie strategii CSR

Zasoby finansowe na dziatania CSR

Dobra i stabilna sytuacja finansowa naszej
firmy pozytywnie rokuje na rozwéj JWP

w przysztosci, co przektada sie na realne
mozliwosci przeznaczania Srodkow
finansowych na dziatania spofecznie
odpowiedzialne.

W przysztych latach obrotowych planujemy
przeznaczac rocznie na dziatania spotecznie
odpowiedzialne opisane w niniejszej strategii
ok. 2 — 4% przychodow ze sprzedazy.

ZARZADZANIE

W realizacje dziatan spotecznie odpowiedzial-
nych (wynikajgcych ze strategii CSR)
zaangazowany bedzie caty zesp6t firm Grupy
JWP. Za wdrazanie dziatan w poszczegdlnych
obszarach odpowie-dzialne bedg uprzednio
wyznaczone osoby/zespoty:

Dziatania w obszarze SPOLtECZENSTWO
realizowane bedg gtéwnie w ramach Fundacji
JWP Masz Pomyst? Masz Patent. Masz Zysk!
nalezgcej do grupy JWP;

Dziatania w obszarze PRACOWNICY — koordy-
nowane bedg przez dziat administracji
(specjalista ds. zasobow ludzkich) i wspdlnika
zarzadzajgcego;

Dziatania w obszarze KLIENCI | ETYKA
BIZNESU - koordynowane bedg przez dziat
marketingu i Rozwoju, dziat administracji
oraz wspélnika zarzadzajacego;

Dziatania w obszarze SRODOWISKO

NATURALNE — koordynowane beda przez dziat

administracyjny.

Nasze zasoby pozafinansowe do
wykorzystania w dziataniach CSR

Oprécz srodkoéw finansowych, ktore jestesmy
w stanie przeznaczy¢ na dziatania
prospoteczne, mozemy na powyzsze cele
przeznaczyc¢ takze i inne zasoby, tj:

WIEDZA (KNOW-HOW) - Pracownicy JWP
dysponujg ekspercka wiedzg z zakresu
ochrony wtasnosci intelektualnej i prawne;j,
ktorg chetnie dzielg sie w ramach naszych
spotfecznie odpowiedzialnych zadan

SRODKI TRWALE | INFRASTRUKTURA
TECHNICZNA, ktore moga by¢
wykorzystywane do dziatan spotecznie
odpowiedzialnych. S3 to przede wszystkim:

« zestawy komputerowe,

drukarki laserowe lokalne, sieciowe,
kolorowe, skanery, projektory, kamery
internetowe, gtosniki komputerowe;

telefony stacjonarne i komérkowe, faksy;

biuro o powierzchni 800 m2 , w tym 3 sale
konferencyjne o tgcznej powierzchni 50 m2;

biblioteka (okoto 800 wolumindw)
zawierajgca fachowa literature z dziedzin,
bedacych przedmiotem naszej dziatalnosci;

dostep do specjalistycznych baz danych
Total Patent, Reuters Innovation, Darts-IP.

Za komunikacje dziatan CSR odpowiada
manager ds. PR. Role koordynatora dziatan
CSR petni manager ds. marketingu i rozwoju.



Komunikacja i promocja

PORTAL INTERNETOWY

Portal csr.jwp.pl to serwis poswiecony dziataniom wynikajgcym ze strategii CSR
Grupy JWP, ktéry prowadzony jest przez firme. Powyzszy serwis stanowit
bedzie narzedzie, na ktérym publikowane bedg informacje dotyczace
dziatalnosci CSR firmy. Bedzie on regularnie aktualizowany. Stworzenie tego
serwisu bedzie jednoznaczne z posiadaniem narzedzia do sprawnego
komunikowania spoteczenstwu dziatan prospotecznych realizowanych przez
naszg firme i uzyskiwania informacji zwrotnej na temat podejmowanych przez
nas inicjatyw.

NETWORKING | PROMOCIJA DOBRYCH PRAKTYK

Wiemy, ze w procesie wdrazania CSR w firmie kluczowe znaczenie ma
skuteczna komunikacja. Chcemy, aby o podejmowanych przez nas dziataniach
mogto dowiedzied sie jak najwiecej osdb, dlatego tez planujemy dzieli¢ sie
informacjami o tym, czego dokonujemy w dziedzinie dziatalnosci
prospotecznej. W tym celu bedziemy komunikowac swoje dziatania mediom
branzowym, jak i zajmu-jacym sie sferg spotecznej odpowiedzialnosci. O
wszystkich podejmowanych przez nas dziataniach zamierzamy pisa¢ na stronie
internetowej i w mediach spotecznos$ciowych, tak, aby zasieg tych informacji
byt jak najszerszy. Zamierzamy ponadto wspétpracowac z podmiota-mi
promujgcymi w Polsce CSR - m.in. z Forum Odpowiedzialnego Biznesu, czy tez
Centrum CSR.

WSPOLPRACA Z MEDIAMI

Planujemy komunikowa¢ mediom o wszystkich realizowanych dziataniach
prospotecznych, ktérych sie podejmujemy. W tym celu bedziemy
wspotpracowad z mediami branzowymi, jak i tymi zajmujgcymi sie spoteczna
odpowiedzialnoscig (przede wszystkim z tymi, dla ktérych wdrozenie CSR przez
firme z obszaru, ktédrym sie zajmujemy moze byé interesujgcym studium
przypadku). Wsréd publikatorow z branzy CSR, z ktorymi chcielibysmy
nawigzaé kontakt, nalezy wymieni¢ m.in. publikacje Forum Odpowiedzialnego

Monitoring | ocena

RAPORTOWANIE SPOtECZNE

Standardem dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnej firmy JWP bedzie
wdrozenie regut raportowania spotecznego, sporzgdzonego zgodnie ze
standardami w tym zakresie. Dzieki raportom nastgpi wywigzanie sie z
obowigzku komunikacyjnego wobec interesariuszy naszej firmy. Bedziemy
komunikowaé zardwno im, jak i ogotowi spoteczenstwa o dziataniach, ktore
poczynilismy w danym roku w dziedzinie CSR.

KONSULTACIJE Z INTERESARIUSZAMI

Istotng praktyka, ktéra na state wejdzie do regut dziatalnosci firmy beda
konsultacje z interesariuszami. Dziatania CSR naszej firmy uwzgledniajg
potrzeby i oczekiwania naszych interesariuszy. Pragniemy byé przekonani, ze
dziatania realizowane przez nas wpisujg sie w ich oczekiwani. Konkluzje z
powyzszych konsultacji bedg dla nas podstawg do dokonywania przegladu i
ewentualnych modyfikacji w dziataniach podejmowanych w danych obszarach.

GRUPA JWP KONTAKT

Siedziba gtéwna Oddziat Wroctaw
ul. Zelazna 28/30 ul. Lelewela 15
00-833 Warszawa 53-505 Wroctaw
T:22 436 05 07 T:71342 5053
F:22 436 0502 F: 7134206 11

E: info@jwp.pl E: wroclaw@jwp.pl

Rzecznik prasowy:
Karolina Totwinska, PR manager
karolina.tolwinska@jwp.pl

Biznesu, magazyn CR Navigator, czy tez think-tank CentrumCSR. SWISS

CONTRIBUTION
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DZIENNIKARZE

~_ KLIENCH

UCZELNIE PODWYKONAWCY

ORGANIZACJE BRANZOWE
| PRACODAWCOW SADY | URZEDY
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